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2020 年 3 月 20 日     欺诈警告 

监察长警告公众有关暂停社保福利的欺诈 

社保局监察长盖尔·恩尼斯（Gail S.Ennis）警告公众，有欺诈信威胁由于 COVID-19 或冠状病

毒相关的办公室关闭而暂停社会保障福利。社保局（SSA）不会因为其办公室关闭而暂停或终

止发放福利。 

监察长的社会保障办公室收到报告说，社会保障受益人已通过美国邮政收到信件，声明除非

他们拨打信件中提到的电话号码，否则将暂停或停止发放福利。然后骗子可能会误导受益人

提供个人信息或通过零售礼品卡、电汇、互联网货币或邮寄现金付款，以便在 COVID-19 社保

局办公室关闭期间维持定期的福利发放。 

截至 2020 年 3 月 17 日（星期二），由于 COVID-19 问题当地社保局办公室已对公众关闭；但

是，员工会继续工作。社保局不会因当前的 COVID-19 大流行而暂停或减少社会保障福利金或

社会补助金的支付。不管您是通过信件、短信、电子邮件还是电话收到的，您收到的任何说

社保局会这样做的信息都是骗局。 

社保局永远不会： 

 威胁您暂停福利、逮捕或采取其他法律行动，除非您支付罚款或费用； 

 承诺增加福利或提供其他援助以换取福利发放； 

 要求通过零售礼品卡、现金、电汇、互联网货币或预付借记卡支付； 

 在处理与社会保障有关的问题时要求您保密；或 

 通过电子邮件发送包含个人身份信息的正式信函或报告。 

如果您收到一封信、短信、电话或电子邮件，您认为是可疑的，涉及到您的社会保险号码、

帐户或付款的问题，请挂断电话或不回复。我们鼓励您使用 https://oig.ssa.gov 上的专用在线

表格举报社保诈骗。请与您的朋友和家人共享此信息，以帮助传播对社保诈骗的警觉。 

想了解更多信息，请访问 https://oig.ssa.gov/scam。新闻界人士可通过 OIG.dcom@ssa.gov 向

社保局监察办公室询问。 
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